Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regula la
prestacion de los servicios postales, en desarrollo de lo establecido en la Ley 24/1998, de 13 de julio, del
Servicio Postal Universal y de Liberalizacion de los Servicios Postales.

Articulo 37. Entrega de envios postales en entornos especiales o cuando concurran circunstancias o
condiciones excepcionales.

1. En los entornos especiales a los que se refiere este articulo, la entrega de los envios postales
ordinarios se realizara a través de buzones individuales no domiciliarios y de casilleros concentrados
pluridomiciliarios.

En todo caso, la entrega de los envios postales ordinarios a través de buzones individuales y de casilleros
concentrados pluridomiciliarios, como sistemas alternativos y excepcionales a la entrega en el domicilio,
se realizard todos los dias laborables y, al menos, cinco dias a la semana.

El acceso a la distribucion de envios postales a través de los sistemas mencionados podra ser utilizado
por cualquier operador postal.

4. Tendran la consideracion de entornos especiales los siguientes supuestos:

a) Cuando se trate de viviendas ais|adas o situadas en entornos calificados como diseminados y estén
situadas a mds de 250 metros de la via publica habitualmente utilizada por cualquiera de los
servicios publicos.

El reparto se realizard mediante buzones individuales o agrupados ubicados al paso o en un punto
de aproximacidn entre las viviendas y la via de circulacion.

b) Enentornos de gran desarrollo de construccién y minima densidad de poblacién, entendiendo por
tal desarrollos de construccidon horizontal, que sean viviendas individuales o agrupadas, naves
industriales o cualquier otro tipo de edificacién individualizada.

En estos entornos el reparto se realizard mediante casilleros concentrados pluridomiciliarios cuando
concurran, al menos, dos de las siguientes condiciones:

1. Elnumero de habitantes censados sea igual o inferior a 25 por hectarea, considerando a
estos efectos la superficie urbana.

2. Elnuimero de viviendas o locales sea igual o inferior a 10 por hectarea, considerando a estos
efectos la superficie urbana.

3. Elvolumen de envios ordinarios en el entorno no exceda de 5 envios semanales, de media
por domicilio y en computo anual.

En caso de entornos de nueva construccion donde no sea posible determinar algunas de las condiciones
anteriores, se adoptard, de forma provisional y por un plazo maximo de dos afios, el sistema de reparto
que previsiblemente pudiera corresponderle por analogia con entornos similares de la zona, dando
cuenta de ello al regulador postal en el plazo de tres meses desde el inicio del reparto.



